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decisiones	  entorno	  a	  la	  3ª	  P	  
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Las	  dimensiones	  a	  considerar	  
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La	  definición	  del	  Producto	  
! Definición	  de	  las	  caracterísBcas	  Csicas	  del	  producto:	  
sabor,	  olor,	  color,	  tacto,	  tamaño,	  forma,	  material,	  
estándar	  de	  calidad	  de	  funcionamiento	  técnico,	  
durabilidad,	  fiabilidad,	  �reparabilidad�,	  esBlo,...	  
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La	  definición	  del	  producto	  
! Definición	  modelo	  de	  negocio:	  facilidad	  y	  fiabilidad	  
de	  adquisición,	  financiación,	  plazos	  de	  entrega,	  
transporte	  a	  domicilio,	  instalación,	  información	  y	  
formación	  sobre	  el	  uso	  y	  disfrute	  del	  producto,	  
facilidad	  de	  uso,	  servicio	  de	  atención	  al	  cliente,	  
garanQa,...	  
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La	  definición	  del	  producto	  
!  Definición	  de	  aspectos	  post-‐venta:	  servicio	  postventa	  
y	  asistencia	  técnica,	  mantenimiento,	  disponibilidad	  
de	  recambios	  y	  complementos,	  reparaciones,	  
garanQa,	  etc.	  



Master	  Internacionalización	  PYMES	  

La	  definición	  del	  producto	  
! CaracterísBcas	  del	  packaging	  o	  envase	  (mensajes	  e	  
información,	  color,	  tamaño,	  forma,	  material,	  
posibilidad	  de	  reciclado...).	  	  
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La	  definición	  del	  producto	  
! Determinación	  y	  diseño	  de	  nombre	  /	  marca	  y	  
logoBpos,	  acorde	  con	  la	  estrategia	  de	  branding	  
predefinida.	  
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La	  definición	  del	  producto	  
! Determinación	  de	  la	  gama	  (tamaño	  y	  composición	  de	  
la	  misma).	  Posibles	  extensiones	  de	  gama.	  Cross-‐
selling	  ?	  
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PROMOCIÓN	  /	  COMUNICACIÓN	  

LA	  4ª	  P	  
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Las	  decisiones	  sobre	  comunicación	  
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¿	  A	  quién	  ?	  
!   El	  público	  objeBvo	  debe	  estar	  pre-‐definido	  y	  
cuanBficado	  en	  la	  fase	  estratégica.	  

!  Nuestra	  acción	  de	  comunicación	  internacional	  debe	  
enfocarse	  no	  sólo	  al	  consumidor	  final,	  sino	  a	  todos	  
los	  actores	  de	  la	  cadena	  de	  distribución.	  

!   En	  esta	  fase	  debemos	  concretar:	  
!  Dónde	  se	  mueven	  
!  En	  qué	  /	  quién	  creen	  
!  Qué	  soportes	  /	  medios	  uBlizan	  
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¿	  Qué	  comunicar	  ?	  
!  Nuestros	  mensajes	  deben	  reflejar	  claramente	  el	  
posicionamiento	  definido	  en	  la	  fase	  estratégica.	  

!  Debemos	  ser	  capaces	  de	  reflejar	  claramente:	  
!   las	  SOLUCIONES	  a	  las	  NECESIDADES	  /	  DESEOS	  concretos	  
de	  nuestros	  públicos	  objeBvos	  

!   los	  BENEFICIOS	  que	  aporta	  nuestra	  propuesta	  
!  Debemos	  evitar:	  

!   Los	  argumentarios	  genéricos	  que	  “lo	  solucionan	  todo”	  
!   Los	  listados	  de	  caracterísBcas	  
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¿	  Cómo	  comunicar	  ?	  
!  CREATIVIDAD	  sí	  pero...	  en	  manos	  de	  los	  creaBvos	  
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¿	  Cómo	  comunicar	  ?	  
!   La	  importancia	  del	  BRIEFING	  
!   La	  necesidad	  del	  CONTRA-‐BRIEFING	  
!   “in	  god	  we	  trust”...	  
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CreaBvidad	  sí,	  pero...	  ¿	  únicamente	  ?	  
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CreaBvidad	  sí,	  pero...	  ¿	  únicamente	  ?	  
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¿	  On-‐line	  /	  Off-‐line	  ?	  
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Purchase	  Funnel	  
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Abandono	  del	  Purchase	  Funnel	  	  

Principales	  moBvos	  de	  abandono	  de	  procesos	  de	  compra:	  
70%	  “quiero	  conocer	  los	  gastos	  reales”	  
41%	  “no	  estoy	  dispuesto	  para	  terminar”	  

27%	  “estoy	  comparando”	  
12%	  “piden	  demasiados	  datos”	  
11%	  “el	  proceso	  es	  muy	  lento	  y	  largo”	  
5%	  “la	  página	  se	  cae”	  
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Proceso	  e	  indicadores	  del	  Purchase	  Funnel	  
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Mobile	  MarkeBng	  
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Mobile	  MarkeBng	  


